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musique - danse - théatre

Les missions informatiolg communication au sein des
organismes départementaux de développement des arts vivants

Introduction

Contexte

$AT O 1 6lLkd dXgards@ds départementaux de développement des arts vivants face

aux nouveaux enjeux cultute et artistiques réalisée par la Fédération Arts Vivants et

$i DAOOAI AT OO A1l ¢mpnh 1G6ET &£ OI AGETT AO 1 A 0O/
une des missions des organismes départementaux.

La Charte des organismes départementaux de développementtdeial du spectacle
vivant, signée en janvier 2006, décrit plus précisément les fonctions associées a cette
mission :

«AQ , 61T AOAOOAOOEIles ordartismds<ort larAends @ Aroposer des outils

AT AOGAOOAOGETT AO AB6AT Al Wiplikes Alspehticld Aivahtad AT AT O
service des élus et des professionnels (gestion de bases de données, production de

Aq ,8ET & Oi AGETTh 1T A AT AOI AT OGAGETT AO T A AIi
acteurs (amateurs, professionnel s et élus): les organismes sont chargés de
rassembler et de rendre accessibles aux différents acteurs les informations et la
documentation qui leur sont nécessaires. lls remplissent des fonctions de conseil et
Adccueil du public.»

Enfin, dans son rappa de février 2006, Sources et ressources pour le spectacle viyant
Emmanuel Wallon consacre un paragraphe aux organismes départementaux de
développement des arts vivants, en soulignant leur rbéle de pble ressources

Les structures «se sont quasiment toués dotées de moyens de documentation pour

alimenter en informations et en conseils les amateurs, les éleves, les parents, les
enseignants, les spectateurs, les maires des petites communes qui les sollicitent pour

trouver une école, organiser un concert nonprofessionnel, obtenir un studio de

répétition, accéder a un stage, a un concours, a un tremplin, enregistrer une maquette,

Ai TEAEAO O1 1 AAAIh AOA8 , AOO OEOOAOCEIT U b
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confére a leurs personnels un réle bien particUh O8 #6AO0O0 U AA T EOAAOD
semble possible de recenser de maniére exhaustive et quotidienne les associations, les
fanfares, les cercles de musique traditionnelle, les groupes, les petites compaghies

repérer les théatres, les salles municipales, les kiosques, les préaux, les aires de
AAT DPAT AT Oh ATT 0O 1 A0 POAI EAOCO 110 AAOT EIT
ressource a convaincu plusieursmembres de ces structures de se lancer dans
1671 AEAEAAOEIT A801T 2i OAAO |1 OOENOGA AO AAT OA
aux spectacles (RMDTS), dont une mission aupres de la Cité de la musique a été priée
AGAOOOOAO 1T A AT T OAET AOEIT T 8

Si le role AAO 1T OCAT EOI AO Ai bAOOAI A1 6AO@ Al i A
communication est bien reconnu, les pratiques et les outils utilisés au sein du réseau ne

sont pas clairement identifiés.

Pl 60

Objectif

La Commission Information z Communication de la Fédération Ad Vivants et
Départements a souhaité conduire une étude sur les missions informatiory
communication au sein des organismes départementaux de développement des arts
vivants, afin de mieux cerner les contours de ces missions, et de connaitre les pratiques
sur le terrain.
, AO Oi 001 OAOO AA 1671 OOAA 1 OE DAOI AOOQIT O Al
notamment en termes de formation, aux chargés de mission informatiory
communication.

Méthodologie
Cette enquéte a été réalisée du 9 septembre au 9 octdor ¢cmpph U DPAOOE
guestionnaire établi par la commission d4nformation z Communication» de la
Fédération Arts Vivants et Départements.
Le questionnaire a été adressé aux 37 organismes départementaux de développement
des arts vivants repérés par la Fégration.
op | OCATEOIAO 11060 OiPITAO U 186ATNOsOA8 , 601
AAO OI 1 Asdsiard@hmuhiation et Mécénatsi'est pas ouvert a ce jour.
Sur les 30 organismes restants, deux sont des services culturels rattachés aGonseil
général adhérents a la Fédération Arts Vivants et Départements.
0OAO AEI T AOOOh 16!'$%$)- Yw A Of@imiiicatonshd OAO

~ A o~ N = s o~ oA N L A N AN~ A o~ N

Auxerre.
Nombre de structures | Nombre de réponses Taux de
contactees obtenues réponse
Adhérents FAVD 28 26 92,9%
Non adhérents FAVD 9 5 55,6%
Total 37 31 83,8%
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Analyse

, 8 AT AT UGA OA AAOA 0060 1 A0 onm 1 OCAT EOI AOG NOE
missii T A8 ET Alamméniodtidnl

Personnel
t 280Sa& RSRA S Zommurficiany T2 NY I A2y

Les 30 organismes départementaux de développement des arts vivants comptent 45
Pl O0OAO Ai AEi O zUcomminEdtiok] pourAud Bdtal de 1149 heures
hebdomadares, soit une moyenne de 25h30 par poste.

Pour rappel, dans son étudé_es organismes départementaux de développement des arts
vivants dans le contexte de réforme des collectivités territorial&snmanuel Négrier
dénombre une moyenne de7,5 emplois équivalents temps plein par structurg toutes
missions confondues

%l [ TUATTAR phu DI OO0OAO -GbdnimOnicaiionfak sed ded 301 6 ET Al
structures.

Ces chiffres témoignent des moyens humains importants consacrés aux missions liées a

1 8 ET £l & dodiadnication au sein des organismes départementaux de
développement des arts vivants.

Y16 01106 OI OOAEI EO U 1T OAT ARAO AAO AAT O T A Ai
moins de 20h a ces missions.

Répartition du nombre total d'heures hebdomadaires
consacrées a l'information et la communication au sein des
organismes départementaux de développement des arts
vivants - 2011

@ De 10h a 19h
@ De 20h a 29h
C1De 30h a 39h
& Plus de 60h

Le questionnaire ne permet pashRA | AOOOAO 1 8EI bl EAAOET T AAC
186i NOEPA AAT O 1 A0 1 EOCOEITO T EiTAOG U 16ET & Oi A
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I OEOOA AGAgAibpiAh 168!'$$! AO 4AO01T T A AEODPI O
PDi OO0 AOOOOAO 1 A0 I/Edd@inicdtian. Dk Fdi,i chaljud ichiQd del

mission assure la communication concernant son secteur propre.

1 0 OAET AA 18!'$)!- 6A1 A8/ EOAh OE OT A OAl A«
ressource, les chargés de mission consacrent environ 30% de leur temps de tra\ai

Ai1T 0AEl AO U 16ET & Oi ACET 1 8

Cette polyvalence se vérifie dans les intitulés des postes. Sur 46 salariés en charge de

1 6ET £ NTAGEITITEAAOETI T h x 18110 PAO AGET OEOOI i
ces missions (Secrétaire, Responsable destians, Administratrice, Assistante de

direction, Chargé de mission musiques actuelles, Médiateur culturel).

, AO Al i bpi OAT AAOG AAO OAIl AOEiz@omAdnicatbrE dotCA A A
transversales: 73,9% des salariés interviennent sur ces deux champsl7,4%

OT ENOAT AT O OO0 16ET & Oi AGETT AO yhyxpbp O1T ENOAI
Formation du personnel

Si une majorité des salariés a suivi une formation initiale, une formation professionnelle

160 1AO AARAOoh O OEAOO 16A Aili ZEAEi A6 AOAOT A
Compte tnu des compétences spécifiques auxquelles font appel ces métiers, tant en

OAOIi AO OOOAOiIi CENOAO i BI AT AA AT 11 O1T EAAOQEI T h
j 1 AyOOEOA AAO 11 OOAT T AO OAAETTI1TCEAO AA 138EI

de formation peut représenter un frein au développement de ces missions.
)yl OAOAEO ET Oi OAOOAT O -éde@®d un manbuk dejteim@rA uneA O OAE
offre de formation insuffisamment adaptée?

Remarque le terme de «formation professionnelle mntinue » a pu étre mal interprété.
, A PI AT AA £ Oi AGETT bHOT PIi O0i AO OAET AA 156,
formation professionnelle continue.

Formation des salariés travaillant sur les missions d'information -
communication au sein des organismes départementaux de
développement des arts vivants - 2011

33% I% . - .
0 I Formation initiale

l 15% H Formation professionnelle
L Les deux

- ENi l'une, ni l'autre
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Missions

Les trois principales missions mises en exergue par les organismes départentaux de

Ai OAT T bPAT AT O AAO AOOO OEOAT 60O Al OAOI AO AA
plusieurs sites web, la réalisation de supports de communication et les relations presse.

Ces trois missions remplissent un objectif commun valoriser et faire connaitre la
OOOOAOO0OANh OAO POT EAOO AO PI OO cilT AAT AT AT O |

Missions des organismes départementaux de développement des arts vivants en
termes de communication - 2011

Animation de site(s) web ) 97%
Gestion de publications et newsletters : 20%
Relations aux graphistes / imprimeurs J20%
Réalisation de supports de communication ; ) 83%
Conseil en communication | ) 10%

Elaboration de plans de communication L 7%

Relation presse l' ) 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 950% 100%

300 1A AEAi D AA 18ET & Oi AGEITh OTA | AET OEOi

AA ATT1TiA08 )1 OBACEO 1 A meimdtant delréaéndel s AA A,
acteurs et les activités du département, mais aussi, dans une moindre mesure, de bases
AA ATTTi7iAOG AT AOI AT OAEOAO8 o¢oohxpbp AAO OOOOAC

documentaire dans leurs locaux.

37 % des organismes départementad | AOOAT O 1 CAI AT AT O 186AAAA
AGET £ Oi AGETT AO AA AT1 O6AEI AO bOAI EAS

Les autres missions sont réparties plus inégalement selon les priorités définies par les
structures.

Missions des organismes départementaux de développement des arts vivants en
termes d'information - 2011

Réalisation de produit documentaire ) 27%
Animation / Participation a des réseaux d'information 1 13%
Soutien & |'observation V7%
Veille 7%
Information et conseil au public 137%
Gestion d'un fonds documentaire - ) 30%

Gestion d'une base de données ! 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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xohob AAO OAOOEAAO Oi OOE Adpdrtdniedale] eh pakiCigh@ OAOET 1
AOp OOAOAO@DZ Adi OOAAO AO Adi OAOO AAO 1 EAOD 1A
01 0O OADPDPAI h Aes drgaismés départidNtusd deAléveloppement des arts

vivants face aux nouveaux enjeux culturels et artistiquesn matiere A6 T AOAOOAOEIT 1T h
des organismes départementaux menent des états des lieux, 37% font des évaluations et
apportent des préconisations a leurs commanditaires qui sont en premier lieu le Consell

général (73%) puis les collectivités locales (communes, pays EPCI)»

Outils
%l OAOI AO Ad81 OOEI 6h PI 66 AA wnbp AAO 1T OCAT EOI
AOOO OEOAT OO DPOAI EAT O AAO bDPi ANOAOOAOG ABET ¢/

AT 11 O1TENOi O AA POAOGOAR AAO AEZEAEAO AO 1T A Ol
, A NOAOGOETT AA 1T A 0OicOl AOEOi U 1 ANOGAI T A oO11
posée.

51 Ai1T i NOEI EAOA AOO AT 1 OOAOi AT OOA 1600EI EO

Les réseaux sociaux sont désormais davantage plébiscités que les blogs, qui

transparait dans les besoins de formation exprimés par le personnel.

Les organismes apportent une attention toute particuliere a la presse, a travers la
AEEAZOOCETT AA AT i1 OTENOIi O AA POAOGOAR AT OOEAOC
de presse. Les relations avec la presse constituent un véritable enjeu stratégique.

Parmi les autres outils utilisés ont été cités le mailing, le marquage automobile et les

salons.

Outils de communication utilisés par les organismes départementaux de
développement des arts vivants - 2011
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Sur les 30 structures interrogées, seules 3 déclarent nproduire ni agendas ni
annuaires.

Le reste des structures privilégie largement la publication en ligne, méme si certaines
produisent exclusivement des éditions papier.

La mise en ligne des annuaires et des agendas garantit un meilleur accés et une mise a
jour permanente des ressources.

Production d'agendas et d'annuaires par les organismes
départementaux de développement des arts vivants - 2011

66,7%
70,0% 7 60,0%

60,0% - _‘1&’?
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% - T 1
En ligne Edition papier

@ Agenda concerts / spectacles
@ Agenda stages / formation

O Annuaire

Les outils utilisés pour la gestion des annuaires et des agendas sont le logiciel Réseau
Information Culture - RIC (60%), des logiciels de gestion de contenu web SPIP,

Wordpress (15%), le logiciel FileMaker(10%), des logiciels développés sur mesure

(10%) et Excel (5%).

Hormis les utilisateurs du logiciel RIC, une grande disparité est constatée dans le choix

AAO 1T CEAEAT Oh OAIT1T 1800ACA POEOEIi CEi j OO0A

63% des organismes départementax recourent souvent ou toujours a des prestataires
pour la réalisation de leurs supports de communication. Cette activité est largement
AoOAOT A1 EOi Ah AEAT NOBAIT T A EECOOA Al O8OA AA

Fréquence a laquelle les organismes départementaux de
développement des arts vivants recourent a des prestataires
externes pour la réalisation de leurs supports de
communication - 2011

@ Rarement
& parfois
[ Souvent

& Toujours
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108A1 1 A OIéE Gu ndn@l® AréalioA IdeE Dpports de communication suppose
systématiquement un travail de rédaction et de structuration du contenu en amont.

, T OONGGATT A AOGO Al OET OAI AT 6O 0Oi Al EOi A Al E
AT T bi OAT AAOG Al cCata®gossélér fehlogikidlstadquad. b

80% des organismes départementaux utilisent des logiciels de PAO. Le graphique ci
dessous détaille plus précisément les logiciels utilisés.

Pour mémoire :

Indesign et Quark X Press sont degdiciels de PAO et de mise en pages numérique
lllustrator est un logiciel de création graphique et d'illustration, et Photoshop est un
logiciel pour la retouche de photos et d'images numériques.

Enfin, 27% des organismes départementaux utilisent des logicielde cartographie, le
Ppi 00 OI OOGAT O U AARAO EET O AB1 AGAOOGAOGET1T AOI 60O

Réseau

56,7% des organismes départementaux de développement des arts vivants
appartiennent a un réseau

1 26 structures sont adhérentes a la Fédération Arts Vivants et Départements,

La Fédération Arts Vivants et Départements, créée en 2003, pour vocation
AGAAAOGAEITEO OI OO0 1AO Ai bAOOGAI AT OO AO Ol
développement des arts vivants (musique danse- théatre - spectacles vivants)

qui partagent ses ambitiors. Elle a pour objet de créer un réseaunational

d'échange et de réflexion, et de constituer une force d'analyse et de proposition,
d'information et de formation.

http://www.arts -vivants-departements.fr/
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